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Oggetto: Attivazione Sportello di Ascolto psicologico 
 

Si informano le SS.LL. in indirizzo che il Ministero dell’Istruzione ha inteso realizzare una serie di 
attività rivolte al personale scolastico, a studenti e a famiglie, finalizzate a fornire supporto 
psicologico per rispondere a traumi e disagi derivanti dall’emergenza COVID-19, fornendo il 
contributo utile ad istituire presso ogni Istituzione Scolastica uno Sportello di Ascolto  Psicologico. 
Il nostro Istituto ha individuato, attraverso selezione pubblica, come esperto psicologo la Dott.ssa 
Antonella Coccione che è stata incaricata di seguire le seguenti prestazioni professionali: 

- Sportello di ascolto per gli alunni della Scuola Secondaria di I Grado;  

- Sportello di ascolto per consulenza e sostegno alla genitorialità; 

- Sportello di consulenza e ascolto per il personale scolastico; 

- Consulenza ai docenti per sostegno all’azione educativa in caso di situazioni problematiche. 

Lo Sportello Psicologico di Ascolto legato all’ Emergenza COVID-19 sarà attivo a partire  dal 14 
novembre p.v. secondo il calendario predisposto dalla dottoressa Coccione che verrà  comunicato a 
breve. 

Il servizio si svolgerà previa prenotazione da inoltrare all’indirizzo di posta elettronica dell’ 
Esperta: antonellacoccione@gmail.com  

Nella richiesta di prenotazione è necessario comunicare: 

1. nome e cognome della persona che richiede l’appuntamento per accedere allo Sportello di Ascolto; 

2. tipologia di utenza (docente, personale ATA, genitore/esercente responsabilità genitoriale, 
alunno/a) - se  genitore o alunno/a: classe e sezione di appartenenza; 

3. indirizzo e-mail dove ricevere conferma della data e dell’orario dell'appuntamento e/o 
ricevere il link  dell’incontro. 

Gli alunni della Scuola Secondaria di I Grado potranno accedere allo Sportello di Ascolto 
Psicologico soltanto in presenza del consenso scritto di entrambi i genitori/tutori/esercenti 
responsabilità genitoriale (come previsto dall’art. 31 del Codice Deontologico degli Psicologi), 





 

espresso nel modulo di consenso informato, che deve essere compilato e inviato al seguente 
indirizzo di posta elettronica istituzionale: chic82200l@istruzione.it. 

Secondo il codice deontologico professionale psicologico, i colloqui saranno sottoposti a segreto 
professionale e alle norme di tutela della privacy. 

 
 

                                                                                              LA DIRIGENTE SCOLASTICA 
                                                                                                Dott.ssa Emilia Galante 

                                                                                              Documento firmato digitalmente 
 

 
 

In  allegato: 
- autorizzazione sportello di ascolto psicologico (solo per gli alunni della Scuola Secondaria di I 

grado). 
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